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3) Radio Comunicaciones

b. Retén
1) Radio Comunicaciones
2) Llamadas telefénicas
3) Visita de ciudadanos

&, Patrullaje Preventivo
1) Reporte de ciudadanos
2) Propio conocimiento

2. Funciones del Retén o Centro de Mando
a. Durante la llamada o visita inicial en casos de incidentes de

violencia doméstica las siguientes preguntas serviran de

guia:

1)
2)

4)

Solicitar nombre de la persona que llama.

Solicitar nombre, teléfonos y direccion exacta de la
victima con lugares de referencia.

Tener en perspectiva, que de tratarse de un incidente
en accion, puede perder la comunicacion y es
sumamente importante que se tome la direccién y el
numero telefénico para, de ser necesario, llamar con
cautela a la persona.

Solicitar informacién de los hechos ocurridos.

Ser sensible a la situacion y asegurese de tomar los
datos importantes sobre la situacién de la violencia
domeéstica narrada. Nunca pierda de perspectiva que
la seguridad de esa persona probablemente esta en
peligro.

Solicitar la fecha y la hora de los hechos.

Preguntar si la persona que realiza la llamada es la
victima.
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10)

11)

12)

Si no lo es, preguntar qué relacion tiene con el
incidente, si lo presencioé o escuché. Tomar los datos
y direccién de la persona y determinar si es testigo,
familiar o vecino.

Preguntar si hay alguien herido; si se necesita alguna
ambulancia.

Preguntar si esta presente la persona agresora.

a) Preguntar si la persona agresora se encuentra
cerca de la persona que realiza la llamada.

b) Preguntar cudl es la actitud de la persona
agresora al momento de realizar la llamada.

Preguntar si hay menores de edad o ancianos cerca a
la persona que realiza la llamada.

a) Preguntar cuantos.
b) Preguntar donde se encuentran.

Preguntar si la persona agresora se encuentra bajo
los efectos de alcohol o de alguna droga.

Preguntar si la persona agresora tiene armas.

Preguntar si puede describir la complexion fisica de
la persona agresora. De contestar en la afirmativa,
solicitarle que ofrezca informacién del peso de la
misma, y de su estatura.

Preguntar si conoce si la persona agresora tiene
conocimiento de técnicas de lucha, boxeo o de artes
marciales.

b. Al recibir una querella de violencia doméstica procedera a:

1)

2)

Notificar al supervisor o encargado de turno sobre el
incidente de violencia doméstica, quien enviara
inmediatamente al agente investigador de jurisdiccion
que corresponda para atender la querella tan pronto
se reciba.

Asignar numero de querella al agente que verificara la
situacion y cumplimentara la Tarjeta de Querella.



